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Regulamin kasy Elblgskiej Sceny Kultury - ESK
ZASADY REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW

Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywaé osobiscie w kasie ESK 82-300 Elblag,
ul. Robotnicza 26 lub telefonicznie 453 137 203 lub 727 547 301, w wyznaczonych
godzinach, najpdzniej na 7 dni przed planowanym wydarzeniem.

Rezerwacje telefoniczng mozna dokona¢ podajgc imie i nazwisko oraz numer telefonu
kontaktowego. Tym samym widzowie wyrazajg zgode na kontakt ze strony ESK w celu
skutecznej obstugi rezerwacji i w przypadkach ewentualnych zmian w Repertuarze itp.

Bardzo prosimy o przestrzeganie terminu odbioru biletéw uzgodnionego podczas
dokonywania rezerwacji. Po jego uptywie rezerwacje zostajg automatycznie anulowane,
bez wczesniejszego powiadomienia, a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.

W momencie dokonywania rezerwacji grupowej prosimy o uwzglednienie wszystkich
uczestnikéw grupy (tacznie z nauczycielami i opiekunami). ESK nie przewiduje darmowych
biletow dla nauczycieli i opiekundw.

Ze wzgledow bezpieczenstwa kazdy widz przebywajgcy na widowni musi posiadaé wazny
bilet, dotyczy to réwniez dzieci, bez wzgledu na ich wiek. Widzowie zobowigzani sg do
zachowania biletu do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania spektaklu,
na jaki zostat zakupiony. ESK nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgubienie lub utrate
biletow. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zakupu biletéw, ESK ma prawo
odmoéwié wstepu na spektakl.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz siadania w miejscach do tego nie przeznaczonych
np. na schodach.

Sprzedaz bezposrednia biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi Kasa ESK, czynna
od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00 — 18.00.

Sprzedaz biletow online jest mozliwa catodobowo na stronie
www.elblaskascenakultury.pl/wydarzenia

Operatorem systemu sprzedazy online jest biletyna.pl

Ptatnosci za zarezerwowane bilety prosimy dokonywa¢é osobiscie w Kasie ESK gotowka lub
kartg ptatniczg/kredytowq, badz przelewem na rachunek bankowy: Stowarzyszenie
Elblagska Scena Kultury: Bank PKO BP 28-1020-1752-0000-0202-0308- 9489
W przypadku ptatnosci przelewem podstawg do wydania biletéw jest okazanie
potwierdzenia przelewu (wydruku). Bez dowodu wptaty bilety nie bedg wydawane*.
* w tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer rezerwacji oraz date i godzine spektaklu. Bilety
optacone przelewem mozna odbiera¢ w Kasie ESK od poniedziatku do pigtku w godz.
10.00-18.00 oraz w dniu wydarzenia.

ESK nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze pfatnosci kartag spowodowane
przez operatora systemu.

ESK nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw w formie papierowe;j.

Bilety indywidualne mozna zwraca¢ najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia
wydarzenia. Bilety grupowe mozna zwraca¢ najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia
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wydarzenia z zastrzezeniem potrgcenia 20% wartosci zwracanych biletow.
W przypadku odwotania wydarzenia ESK nie zwraca poniesionych kosztow dodatkowych,
takich jak koszty transportu lub zakwaterowania przez osoby indywidualne oraz grupy.

Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sg jedynie w miejscu ich zakupu, po okazaniu
dowodu zakupu dotgczanego do biletéw. W przypadku braku dowodu zakupu ESK ma
prawo odmoéwic przyjecia zwrotu biletéw.

Zwrotow naleznosci dokonujemy w formie takiej jak byta dokonana ptatnos¢.
Bilety uszkodzone, badz zniszczone nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

ESK dopuszcza mozliwos$¢ wprowadzenia innych zasad dotyczacych zwrotéw, w tym
przyjmowania zwrotow wczesniej zakupionych biletéw, w ciggu 1 miesigca od dnia
odwotania wydarzenia w przypadku:

braku mozliwosci wykonania wydarzenia z przyczyn niezaleznych od ESK (przerwa w
zasilaniu energig elektryczng, choroba artysty, zatoba narodowa, réinego rodzaju
kataklizmy itp.)

braku mozliwosci wykonania wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie ESK (odwotanie
wydarzenia, zmiana tytutu, daty, godz. itp.)

Istnieje mozliwos¢ przepisania biletéw indywidualnych zakupionych w kasie na druk
zaproszen.

Prosimy o przybycie na wydarzenie odpowiednio wczesniej. Ograniczona ilos¢ miejsc
parkingowych w okolicach miejsca wydarzenia i utrudnienia komunikacyjne mogg opéznic
przybycie widzéw na wydarzenie. Widzowie spdznieni, bedg w miare mozliwosci, proszeni
o zajecie wolnych, skrajnych miejsc, wskazanych przez Obstuge Widowni. W przypadku
braku takich miejsc Obstuga Widowni ma prawo odméwi¢ wejscia na widownie. Zajecie
miejsc wydrukowanych na bilecie bedzie mozliwe w trakcie przerwy, jezeli zostata ona
przewidziana na wydarzeniu.

Ze wzgledu na rygorystyczne prawa autorskie na widowni istnieje absolutny zakaz
uzywania telefonéw komadrkowych, aparatéw fotograficznych i kamer.

Widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji obstugi wydarzenia, w przypadkach naruszenia
regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzow, badz
zaktécajgcych odbidr wydarzenia innym, zostang poproszeni o opuszczenie wydarzenia.
W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana biletow.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Klienta powyzszego Regulaminu we wszystkich jego
aspektach.

Regulamin oraz taryfikator cen wprowadzone zostaty uchwatg Zarzgdu Stowarzyszenia
Elblgska Scena Kultury z dnia 10.05.2025 roku.
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